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Dit handboek omvat instructies omtrent verzuim. Lees het aandachtig door zodat je op de hoogte
bent van de regels.
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EnZorg B.V. (hierna te noemen Bodi) is eigenrisico drager voor de Ziektewet. FlexCom4 draagt, in
opdracht van Bodi, zorg voor de verzuimadministratie, verzuimbegeleiding en de uitvoering van de
Ziektewet in het kader van de Wet Eigenrisico dragen Ziektewet. FlexCom4 laat zich in de
verzuimbegeleiding en re-integratie ondersteunen door een arbodienst.

Indien u ziek bent, dient u zich persoonlijk, vddr 09.00 uur telefonisch ziek te melden bij het bedrijf
waar de werkzaamheden verricht zouden worden alsmede bij Bodi (tel: 0485 350 380).

Als u tijdens het werk ziek wordt en niet meer kan werken, dan meldt u dit bij Bodi en bij de direct
leidinggevende van het bedrijf waar de werkzaamheden verricht worden.

Niet persoonlijke ziekmeldingen worden Niet geaccepteerd, tenzij daarvoor goede redenen zijn.

Om snel het recht op ziekengeld te kunnen bepalen en tot uitbetaling van het ziekengeld over te
kunnen gaan, is inzicht in het ziekteverzuim noodzakelijk. Er zal regelmatig contact zijn met de zieke
uitzendkracht. U doet al het mogelijke om mee te werken aan het herstel. In verband met de Wet
Verbetering Poortwachter is het belangrijk intensief contact en overleg mogelijk te maken.

e De verzekerde beantwoordt de vragen die hem bij de telefonische controle worden gesteld.

e Indien aan de verzekerde de aanwijzing wordt gegeven om gedurende een bepaalde periode
telefonisch bereikbaar te zijn, of op bepaalde tijdstippen telefonisch contact met FlexCom4
op te nemen, geeft hij daaraan gevolg.

e De verzekerde die in Nederland verblijft, maakt het mogelijk dat controle aan huis
plaatsvindt door de bedrijfsarts of een andere medewerker van FlexCom4, die zich met een
daartoe strekkende machtiging als zodanig kan legitimeren. Hij houdt zich daartoe op zijn
woon- of verblijfsadres bereikbaar tot de eerste telefonische controle heeft plaatsgevonden,
de eerste oproep voor het spreekuur is ontvangen, dan wel het eerste bezoek aan huis van
de bedrijfsarts of een andere medewerker van FlexCom4 heeft plaatsgevonden. Is de
verzekerde verhinderd te voldoen aan de eerste oproep voor het spreekuur, dan houdst hij
zich op zijn woon- of verblijfsadres bereikbaar totdat een volgende oproep is ontvangen
waaraan hij wel kan voldoen.

e De verplichting als hierboven bedoeld geldt niet na 18.00 uur.

e FlexCom4 kan de verzekerde verplichten om na de eerste telefonische controle, de ontvangst
van de eerste oproep voor het spreekuur of het eerste bezoek aan huis, zich gedurende ten
hoogste twee weken bereikbaar te houden op zijn woon- of verblijfsadres tot ’s morgens
10.00 uur en’s middags van 12.00 uur tot 14.30 uur.

o De verplichting om zich op het woon- of verblijfsadres bereikbaar te houden geldt niet voor
zover de verzekerde een bezoek brengt aan een behandelend arts, de bedrijfsarts of een
andere medewerker van FlexCom4, dan wel zijn arbeid hervat, passende arbeid verricht of
verplichtingen nakomt uit een plan van aanpak of een re-integratieplan, of op grond van de
Werkloosheidswet.

Indien de casemanager of Arbodienst u niet thuis heeft getroffen, kunnen de kosten van het
huisbezoek in rekening gebracht worden.



e De verzekerde die in Nederland of haar buurlanden verblijft, geeft gevolg aan een oproep om
te verschijnen op het spreekuur van de bedrijfsarts of een andere medewerker van
FlexCom4.

o De verzekerde die buiten Nederland of haar buurlanden verblijft, geeft gevolg aan een
oproep om te verschijnen op het spreekuur van een door FlexCom4 aangewezen arts in het
land waar hij verblijft of bij de bedrijfsarts.

e Indien de verzekerde verhinderd is om te voldoen aan een oproep als hierboven bedoeld,
deelt hij dit direct mee aan FlexCom4, onder opgave van de oorzaak van de verhindering.

o U heeft ook het recht om zelfstandig contact op te nemen met de arbodienst.

e Indien u niet in staat bent gehoor te geven aan de oproep of al weer aan het werk bent, geeft
u dit uiterlijk 24 uur voor aanvang van de afspraak door aan de arbodienst en de
casemanager van FlexCom4. Indien u dit niet doet, is FlexCom4 genoodzaakt om de kosten
van het consult bij u in rekening te brengen.

Bodi en FlexCom4 verwachten dat u zich houdt aan de gemaakte afspraken.

Zodra u beter bent, dient u dit direct telefonisch te melden bij Bodi (tel: 0485 350 380) én de
casemanager van FlexCom4. U hoeft niet op toestemming te wachten om aan het werk te gaan of
om ander werk te zoeken. Het is ook mogelijk dat u gedeeltelijk uw werkzaamheden hervat of
andere vervangende werkzaamheden gaat verrichten. Voor de overige uren die u dan nog ziek bent,
dient u zich te houden aan de regels van het verzuimreglement.

U heeft 2 wachtdagen waarover geen ziekengeld wordt betaald. Binnen vier weken na ontvangst van
uw ziekmelding zal FlexCom4 wekelijks het ziekengeld aan u overmaken. Uw loongegevens worden
verkregen uit de polis administratie van het UWV.

Alle wijzigingen die gevolgen kunnen hebben voor uw ziekengeld, dienen direct door u gemeld te
worden bij de casemanager van FlexCom4. Indien u zich niet houdt aan de regels, dan kan dat
gevolgen hebben voor uw ziekengeld.

Als u ziek bent, dient u alles in het werk te stellen om weer gezond te worden zodat u spoedig uw
werk kunt hervatten. Uw overige activiteiten mogen uw genezing niet belemmeren.

Er zal op worden toegezien dat privacygevoelige gegevens zorgvuldig worden behandeld. De
arbodienst zal geen medische gegevens verstrekken zonder dit met u overlegd te hebben.

De verzekerde die op de dag met ingang waarvan de bedrijfsarts hem geschikt heeft geacht zijn
arbeid te verrichten, meent niet tot hervatting in staat te zijn, kan daartegen bezwaar maken bij het
UWV.

Indien FlexCom4 taken betreffende de verzuimcontrole en verzuimbegeleiding van de buiten
Nederland verblijvende verzekerde geheel of gedeeltelijk, al dan niet tijdelijk, heeft overgedragen



aan het bevoegde sociale verzekeringsorgaan van het land waar de verzekerde verblijft, en de
verzekerde hiervan in kennis heeft gesteld,

is de verzekerde verplicht de voorschriften en aanwijzingen van dit sociale verzekeringsorgaan met
betrekking tot deze controle en begeleiding op te volgen.

e De verzekerde meldt elke wijziging in zijn woon- of verblijfadres onverwijld aan FlexCom4.

o  Wijzigt de verzekerde zijn woon- of verblijfsadres in Nederland naar een adres buiten
Nederland, dan meldt hij deze wijziging uiterlijk twee weken tevoren aan FlexCom4, tenzij
dit niet in redelijkheid van hem kan worden gevergd. In het laatste geval doet hij deze
melding zo spoedig mogelijk.

In dit voorschrift wordt verstaan onder:

e Verzekerde: degene die op grond van de Ziektewet verzekerd is en ten aanzien van wie
FlexCom4 een aangifte of melding heeft ontvangen dat hij ongeschikt is tot het verrichten
van zijn arbeid als gevolg van ziekte als bedoeld in artikel 19 van de Ziektewet;

e Bedrijfsarts: een arts die ingeschreven staat in het register van Beroepen in de Individuele
Gezondheidszorg;

e Telefonische controle: een telefoongesprek tussen de verzekerde en een daartoe
aangewezen medewerker van FlexCom4, gevoerd nadat FlexCom4 de ziekmelding of aangifte
van ziekte heeft ontvangen.



Telefoonnummer: 024-374 1666

Adres: Kerkenbos 10-16 D, 6545 BA Nijmegen, Nederland

In geval van calamiteiten kunt u telefonisch contact opnemen met 0485-350 380 of met een van je
consultants.

Burgemeester thijssenstraat 4,
5473 AW, Beers

Tel: +31 0485-350 380
Www.Bodi.nl

Info@bodi.nl
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